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Resolucion PGN
Buenos Aires, / 3 de diciembre de 2023.

VISTO:

El CUDAP: EXP-MPF 5145/2023, caratulado “Velaz, Atilio Luis
s/propuesta de Convenio Marco de Colaboracion entre el Ministerio Publico Fiscal
de la Naciony Compensadora Electrénica S.A. (COELSA)”, del registro de la Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo de Actuaciones Administrativas de la

Procuracién General de la Nacion.

Y CONSIDERANDO QUE:

En el ejercicio de las funciones conferidas por las leyes 24.946 y
27.148, el Procurador General de la Naciéon tiene el deber y la atribucion de
representar al organismo en sus relaciones con otros poderes del Estado, coordinar
actividades y celebrar convenios con autoridades nacionales e instituciones publicas

0 privadas, entre otros.

La Secretaria de Coordinacion Institucional elevé a consideracion de
este Despacho un Convenio Marco de Colaboracién con Compensadora Electronica
S.A., mediante el que se busca agilizar y facilitar la tramitacién de los
requerimientos de informacién vinculados al sistema financiero que las
dependencias del Ministerio Plblico Fiscal de la Naciéon deban formular a dicha
empresa, a estos fines se cred una plataforma digital a través de la cual podrdn ser

canalizados.

La Asesoria Juridica de esta Procuracion General de la Nacion
dictamind que no existen O6bices legales para la suscripcion de este Convenio
(Dictamen nro. 17393).

Mediante resolucion PGN 93/2023 se aprobd el texto del convenio
propuesto y se deleg6 su firma en el doctor Juan Manuel Olima Espel, titular de la
Secretaria de Coordinacidn Institucional de la Procuracion General de la Nacion, el

cual se suscribi6é en el dia de hoy.



Por ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 120 de la

Constitucion Nacional, asi como en las leyes 24.946 y 27.148,

RESUELVO:

I. PROTOCOLIZAR el “Convenio Marco de Colaboracion entre el Ministerio
Publico Fiscal y Compensadora Electronica S.A”, que obra como Anexo de la

presente.

Procurador general de laNadén
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL Y
COMPENSADORA ELECTRONICA S.A.

El Ministerio Publico Fiscal de la Nacion (MPFN), representado en este acto por el
Secretario de Coordinacion Institucional de la Procuracion General de la Nacidn,
doctor Juan Manuel Olima Espel, con domicilio en la calle Tte. Gral. Peron 667 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y Compensadora Electronica S.A.
(COELSA), representada en este acto por su Gerente de Producto y Tecnologia, Sra.
Paula Suksdorf, y su Gerente de Administracion, Finanzas y Legales, Contadora
Maria Eugenia Limeres, con domicilio en la avenida Eduardo Madero 1020, piso 18,
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, denominados conjuntamente como las

PARTES, convienen en celebrar el presente Convenio en los siguientes términos.
Consideraciones preliminares:

El MPFN, por imperio del articulo 120 de la Constitucién Nacional y de las
leyes 24.946 y 27.148, tiene por funcion promover la actuacion de la justicia en
defensa de la legalidad y de los intereses generales de la sociedad, lo que implica
el deber y la atribucion del Procurador General de la Nacidn de disefiar y fijar la
politica criminal y de persecucion penal que permita el ejercicio eficaz de la accién

publica.

ElI MPFN considera necesario y conveniente la incorporacitaa su infraestructura de

tecnologias de la informacion y comunicaciones digitales a los efectos de
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COELSA es una empresa de tecnologia y cémara electrénica que realiza la
compensacion de movimientos entre las Entidades Financieras participantes dentro del
Sistema Nacional de Pagos y es responsable de crear las herramientas necesarias para
que sus clientes puedan fluir segura y libremente a través del ecosistema de pagos de
hoy y del futuro. Con tecnologia enfocada en el sector financiero, garantiza, promueve
y sustenta la transformacion digital, asi como la democratizacion del acceso dando

inclusién al 100 % de las entidades financieras, desde los bancos hasta las Fintech.

Los fraudes y estafas patrimoniales cometidos mediante entornos digitales, o a través
de medios tecnoldgicos, ha tenido un crecimiento exponencial en los Gltimos tiempos,
motivo por el cual las PARTES han decidido firmar el presente Convenio en la
busqueda de lograr una mitigacion de este flagelo que afecta la sociedad, respetando

los &mbitos de las competencias legales establecidas para cada una.

A estos fines, COELSA desarroll6 un sistema informatico que permite canalizar los
requerimientos que las dependencias del MPF le realicen en el marco de la

intervencion que les compete en las investigaciones penales.

El MPEN, en dichos casos y a partir de la firma del presente Convenio, se compromete
a utilizar dicho sistema informatico para la gestion de los requerimientos que deba
formular a COELSA.

Es por ello que las PARTES se reconocen mutuamente capaces y manifiestan su
voluntad de celebrar el presente Convenio, sujeto a las clausulas y condiciones que a

continuacion se detallan.
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RA
El presente Convenio tiene por objeto regular un mecanismo &gil, eficiente y seguro
para el intercambio de informacién entre las PARTES.
Las PARTES podran desarrollar capacitaciones conjuntas tendientes al intercambio de
experiencias que permitan mejorar la persecucién penal de las actividades fraudulentas

que se cometen utilizando el sistema financiero.

SEGUNDA
COELSA desarrollé una plataforma informaética a efectos de facilitar y agilizar los
requerimientos que realicen las dependencias del MPFN en el marco de sus deberes y

atribuciones.

Las PARTES acuerdan que, Unicamente, las/los magistradas/os, auxiliares fiscales y/o
funcionarias/os de Fiscalias, Procuradurias, Unidades Fiscales Especializadas y
Direcciones Generales de apoyo de este MPFN, podran requerir a COELSA la
informacidén objeto del presente Convenio, a través de la plataforma disponible. Cada

dependencia del MPFN podré solicitar a COELSA un méximo de tres (3) usuarios.

A estos fines, el MPFN informara a través de su Direccion General de Desempefio
Institucional (ddi@mpf.gov.ar) a la Gerencia de Administracion, Finanzas y Legales
de COELSA negales@coelsa.com.ar) el listado de magistradas/os y/o funcionarias/os

del MPFN que se encuentran habilitados para solicitar el alta como usuarios de la
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A través de las casillas de correo electronico mencionadas en el parrafo precedente, se
comunicaran las solicitudes de altas, bajas y suspensiones de usuarios dispuestas entre

las PARTES.

El MPFN asume, a través de la DGDI, el compromiso de actualizar dicho listado

periédicamente.

TERCERA

Las magistradas/os y/o funcionarias/os del MPFN solicitaran informacién y/o el
bloqueo de una cuenta bancaria (CBU/CVU) a COELSA Unicamente a través de la
plataforma en el marco de una investigacion penal en la que intervengan, cuando la
legislacion pertinente las/los habilite a ello.

Esta solicitud deberd acompafiar el oficio firmado digitalmente por el representante
del MPFN, asi como completar los campos del formulario estipulado a dichos fines,

tal como se prevé en el Anexo | que integra el presente.

CUARTA

COELSA brindara a las dependencias del MPFN informacidén sobre cuentas
CBU/CVU asociadas a una determinada CUIL/CUIT, informacion sobre una
transaccion financiera especifica y/o la trazabilidad sobre el movimiento de dinero en
cuentas bancarias; asi como impedir que determinados CUIT/CUIL/CBU/CV U operen
através de COELSA cuando se detecte que son utilizados para una actividad ilicita.
COELSA respondera a las solicitudes de los representantes del MPFN a sus cuentas
de correo electrénico utilizadas para registrarse como usuarios de la plataforma con la
mayor celeridad posible, cumpliendo con los plazos legales que se impongan en la

investigacién correspondiente, conforme estipula en el Anexo Il de este Convenio.



COELSA asume el compromiso de brindar toda la informacion necesaria a fin de
facilitar ™ trabajo de los usuarios del MPFN, en relacién a una correcta, eficaz y
adecuada utilizacion de la plataforma, asi como de brindar capacitaciones y generar un

instructivo para su uso.

SEXTA

Las PARTES designardn puntos de contacto tendientes a coordinar y gestionar las
actividades concernientes a la ejecucién del presente Convenio.

COELSA establece que la Gerencia de Legales (legales@coelsa.com.ar) sera su
representante a dichos fines; mientras que el MPFN tendré esta funcién en la Direccion

General de Desempefio Institucional (ddi@mpf.gov.arV

SEPTIMA
Las PARTES acuerdan que toda situacion no prevista en el presente Convenio, que no
implique modificacion de los términos esenciales aqui previstos, serd suplida mediante

la suscripcion de acuerdos complementarios.

OCTAVA
La firma y ejecucién del presente Convenio no importa aportacion econémica. Las

PARTES declaran que no se deben mutuamente contraprestacion pecuniaria alguna en
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Los agentes del MPFN y de COELSA se obligan a guardar confidencialidad con
relacion a los datos suministrados, como asi también toda otra informacion a la que
accedan a partir de la implementacidn del presente convenio.

La informacion que brinde COELSA al MPFN esta abarcada por el deber de
confidencialidad estipulado en la Comunicacion "A" 7711 del BCRA, el cual también
se extiende a los sujetos que reciban dicha informacion.

Los agentes del MPFN deberdn incorporar la informacion recibida a las
investigaciones en las que compete su intervencion, debiendo tomar los recaudos
legales pertinentes para su preservacion.

LAS PARTES se obligan a garantizar la seguridad de los datos observando las
previsiones de la ley 25.236 y se comprometen a adoptar todas las medidas técnicas y
organizativas tendientes a prevenir la adulteracién, pérdida, consulta o su tratamiento

no autorizado y a la deteccién de desviaciones en el uso y/o destino de la informacion.

DECIMA

En caso de suscitarse controversias con relacion a este acuerdo, en lo que se refiere a
su existencia, validez, calificacion, interpretacion, alcance, cumplimiento o rescision,
las PARTES extremaran esfuerzos para resolverlas de comun acuerdo.

En caso de que alguna divergencia respecto a la interpretacion y/o ejecucion de la
presente Convenio entre las PARTES que no pueda ser resuelta de comdn acuerdo, se
someteran a la competencia de los Tribunales Federales del Fuero Contencioso

Administrativo con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ONCEAVA
El presente Convenio tendra vigencia por un periodo de dos afios (2) a partir de la

fecha de su suscripcion, renovandose en forma automatica por idénticos periodos,
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salvo Cjuealguna de las PARTES comunique su voluntad de rescindirlo, lo que debera
ser notificado fehacientemente con una antelacion no menor a noventa (90) dias. En
este dltimo\ supuesto, las PARTES se comprometen a mantener la vigencia de los
términos del acuerdo hasta tanto sean respondidos los requerimientos de informacidn

gue se encuentren en curso.

DOCEAVA

A todos los efectos del presente convenio, LAS PARTES constituyen domicilio legal
en los lugares indicados en el encabezado, en los que se tendran por validas todas las
notificaciones, diligencias y procedimientos que fueren necesarios llevar a cabo.
Asimismo, LAS PARTES constituyen domicilio electrénico a los fines del presente

Convenio en sci@mpf.gov.ar el MPFN y en legales@coelsa.com.ar de COELSA.

En prueba de conformidad, se firman tres (3) ejemplares de igual tenor a un sélo
efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 18 dias del mes de diciembre

de 2023.
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1. Ingreso a la web

El primer paso es ingresar a la URL indicada para gestionar el pedido de oficio:

A https://oficios.coelsa.com.ar/

Una vez cargada la pagina, deberan ingresar su usuario (mail) y contrasefia previamente

gestionada con COELSA, tal como surge del punto 4. del Anexo Il

Iniciar sesién en Prevencion Fraude

Cambiar al inicio de sesién de agente >

Correo electrénico
prueba@dominio.com

Contrasefia

¢Olvido su contrasefia?

Inidar sesién

Con el Login correcto ya deberan visualizar nuestra Landing Page, en donde tendran 4 botones,
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Oficios
Judiciales

tQueres saber mas sobre como podemos
.impulsar tu negocio?

Alli se procede a la a la carga de los datos del oficio.
2. Formulario de "Oficios judiciales"

Una vez dentro del formulario para la carga de oficios podemos ver el seleccionador de tipo de
solicitud. Esto sirve para cambiar entre los distintos formularios que manejamos en prevenciéon de
fraudes. Como seguiremos con la carga de Oficios judiciales lo dejamos asi.

(f)Oficios COELSA

Seleccione e! tipo de soUciius
Seleccione e! motivo de contacto

Oficios judiciales

La primera parte del formulario les pedird que ingresen los datos del solicitante, aqui debemos
ingresar el Nombre y apellido, Nimero de teléfono, Jurisdiccién, Expediente/causa, Asunto vy
Descripcién breve del pedido.

Tanto el numero de teléfono, jurisdiccion, asunto y descripciéon son campos obligatorios, asi que
debemos completarlos para el envio del formulario.
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ingrese los (Jatos del solicitante

Nombre y Apellido (opcional! Niamero de teléfono
Matricula (opcional) Jurisdiccion
Expediente/Causa {opcional) Asunto

Descripcion

En la segunda parte podemos ingresar los datos del denunciado:

ingrese ios dalos def denunciado

Nombre y Apellido CUIT

CBU/CVU (opcional) Importe de latransaccién(decimal) (opcional)

Otras cuentas (opcional)

En este caso tanto el Nombre y apellido como el CUIT no pueden estar en blanco.
También estad la opcién para ingresar un CBU/CVU, Importe de la transacciéon y Otras cuentas

como campos opcionales, en este Gltimo campo podemos agregar cuentas a verificar de caracter

denunciado /N

inado para el ingreso de datos de la victima:
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Imjiese tos datos de la victima

Nombre y Apellido
CBU/CVU (opcional) Importe de la transacciénidecimal) (opcional}

Otras cuentas (opcional)

En este caso comparten tos mismos campos con los datos del denunciado, con la diferencia de que
estos son todos opcionales, también cuenta con un campo multilinea en caso de querer reportar

mas cuentas damnificadas.

Mas abajo tenemos la parte de "otra informacion

Otia informacion:
I I IJ Solicita bloqueo7 (opcional) Pide OSINT? opcional)

COELSA 10 (opcional)

Aqui podemos marcar (de manera opcional) si solicita bloqueo o pedido de OSINT.
También se puede ingresar el COELSA ID en caso de contar con él.

La quinta parte del formulario estd destinado al periodo de operaciones solicitadas:

Al seleccionar tanto "Desde" como "Hasta" nos desplegara un calendario en donde podemos

indicar el inicio y fin del pedido transaccional:
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mayo 2023
wn mar mié px vie sib tiom
1 2 3 4 5 f 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 1s 18 20 21
22 23 24 25 29 27 28

26 30 31

Por altimo, al final del formulario encontraran "Archivos adjuntos”, donde deberan adjuntar un PDF

con la solicitud formal del pedido de oficio / firma, y el boton Enviar, para enviarnos la solicitud.
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ANEXO I

1. OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo, establecer las bases que regulen la correcta recepcion y
respuesta de los oficios judiciales recibidos en COELSA a modo de establecer un procedimiento que garantice
eficiencia para lograr una Optima gestién que satisfaga las solicitudes del Ministerio Publico Fiscal de la
Republica de Argentina.

2. ALCANCE

El alcance del presente se focaliza desde la recepcion del oficio judicial en COELSA hasta el envio y
registracion de la respuesta.

Este procedimiento alcanzara tanto al equipo de Prevencidn de Fraude como al equipo de Legales de
COELSAy todas aquellas areas que, en su caso, sean necesarias para recabar la informacién requerida por
el MPFN

3. DESARROLLO

El oficio del MPFN debe ser canalizado a través de la plataforma desarrollada por COELSA, denominada , la
cual generard un ticket de seguimiento y enviara un correo electrdnico a la casilla registrada del ingresante
cada vez que se cargue un nuevo formulario y/o se modifique el estado del ticket enviado.

El oficio sera registrado internamente por COELSA para poder hacer un seguimiento y reportes de cada
uno.

Una vez obtenida la informacion, se debe proceder a la firma por los representante de COELSA, se
formalizara la respuesta del oficio junto con el/los archivos en donde se incluyen todos los datos
solicitados y se respondera también através de la herramienta de Zendesk, notificando a su vez al
solicitante mediante correo electrénico, asi como a las areas involucradas en el proceso en COELSA

4. Registracion de Usuarios

Conforme mencionado en el punto 3., las solicitudes deberan canalizarse mediante la herramienta Zendesk.
Para eso, serd necesario ingresar a https://oficios.coelsa.com.ar. donde se solicitar4 credenciales las cuales
seran proporcionadas por COELSA.

El titular de una dependencia del MPF debera solicitar la autorizacién para poseer las credenciales enviando
un correo electronico a las casillas de COELSA prevfraude(5)coelsa.com.ar y legales(S>coelsa.com.ar.
enviando una nota firmada digitalmente, invocando el presente convenio de colaboracion, incluyendo los
siguientes datos de la o las personas a las que se les generara el usuario pertinente:

e Nombre y apellido
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Correo electrénico
Teléfono

Fiscalia

5. PROCEDIMIENTO DE CARGA DE OFICIO

Ingresar a https://oficios.coelsa.com.ar. seleccionar el formulario Oficios judiciales y completar el mismo. Al
terminar, seleccionar Enviar y recibird un correo a la casilla de correo registrada con su namero de ticket
asignado.

En caso de tener alguna duda o inconveniente en la gestion del mismo, deberan escribirnos a la casilla
prevfraude@coelsa.com.ar. recordandoles el servicio de 7x24 que brindamos desde COELSA.

6. CRITERIOS GENERALES PARA LA SOLICITUD

A continuacién, se mencionan los aspectos necesarios a tener en cuenta para llevar a cabo la solicitud de
informacion:

> No se puede llevar a cabo la bisqueda si se informa solamente el nimero de cuenta bancaria o
DNI.

> Los datos correspondientes al denunciado (nombre y CUIT) seran obligatorios al momento de
ingresar la solicitud

> La blGsqueda debera llevarse a cabo por medio de un CUIT/CUIL y/o una CBU/CVU (en lo posible
ambos datos, incluyendo datos del denunciado y la victima)

> Se debera aclarar el lapso de fechas que se requieren en la opcién correspondiente del formulario

> El plazo maximo legal de respuesta debe ser de diez (10) dias habiles.

7. INFORMACION POR BRINDAR

COELSA, como nucleo del ecosistema financiero, posee informacion util y con el fin de colaborar agregando
valor a las investigaciones judiciales que se llevan a cabo, es que podemos facilitar:

> Informacidn sobre cuentas (CBU-CVU) asociadas a una determinada CUIT/CUIL.
> Informaciéon sobre una transaccion especifica.
> Trazabilidad sobre la "ruta" del dinero para poder detectar "Cuentas muias".
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8. BLOQUEO DE CUIT/CULL y/o CUENTAS BANCARIAS O CUENTAS VIRTUALES

En caso de que se ordene la medida cautelar del bloqueo, los datos que se deben brindar a COELSA para
poder satisfacer la medida son los siguientes:

> En caso de solicitar el bloqueo de todas las cuentas, se debe informar en el Oficio, el CUIT o CUILYy
nombre del titular.

> En caso de solicitar el bloqueo de una cuenta particular, ademas de la CUIT o CUIL y nombre del
titular, se debe informar la CBU o CVU objeto del blogueo.

> Plazo de vigencia de la medida en caso de tratarse de un bloqueo preventivo.

Se aclara que desde COELSA no se frenan transacciones como asi tampoco se congelan fondos.



